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Allgemeine Geschéaftsbedingungen
§ 1 Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fir den gesamten Geschéftsverkehr mit Auftraggebern. Durch
Auftragserteilung erkennt der Auftraggeber die AGB an.

§ 2 Auftragsannahme, Mitwir kungspflicht des Auftragsgebers

(1) Im Interesse einer reibungslosen Zusammenarbeit werden auch formlose, telefonische und sonstige Auftrége angenommen.
Eventuelle, sich hieraus ergebende, Probleme gehen jedoch zu Lasten des Auftraggebers.

(2) Bei Auftragsvergabe stellt der Auftraggeber dem Ubersetzer Informationen und Unterlagen (Glossare des Auftraggebers,
K oharenztabellen, Abbildungen, Tabellen, Abkiirzungen etc.), die zur Erstellung der Ubersetzung notwendig sind, zur Verfiigung.
(3) Fehler, die sich aus der Nichteinhaltung dieser Obliegenheiten ergeben, gehen zu Lasten des Auftraggebers. Dieser ist nicht
berechtigt, hieraus eine Minderung des vereinbarten Preises zu verlangen oder durchzufthren.

8 3 Definition

Unter Ubersetzung wird die Ubertragung des zur Verfiigung gestellten Quelltextes in der Ausgangssprache in die Zielsprache
verstanden. Qualitétssicherung fiir Drittilbersetzungen bedeutet das Lesen des Originaltextes und der Ubersetzung, Kontrolle auf
Vollstandigkeit, Uberpriifung textinterner Verweise, Korrekturlesen der Drittiibersetzung, wenn gewiinscht auch stilistische
Uberpriifung. Korrekturlesen eines Textes bedeutet das reine Korrekturlesen des Zieltextes ohne Abgleich mit einem Quelltext.
Soweit Formatierungsarbeiten gewtinscht werden, miissen diese gesondert vereinbart werden.

§ 4 Umfang der Uber setzung

(1) Die Ubersetzung wird nach den Grundsitzen ordnungsgeméier Berufsausiibung sorgféltig ausgefiihrt. Der Kunde erhdt die
vertraglich vereinbarte Ausfertigung der Ubersetzung.
(2) Der Auftragnehmer kann sich zur Ausfiihrung aller Geschéfte Dritter bedienen, soweit er dies fur erforderlich hélt.

§ 5 Berechnung Normzeile

Der Umfang der Ubersetzung wird anhand der Normzeilenzahl des Zieltextes ermittelt. Als Normzeile gelten 55 Zeichen (inkl.
Leerzeichen). Ubersetzte Texte werden, gleich welche Formatierung vorliegt, auf die Normzeile umgerechnet. Angefangene
Zeilen unter 30 Zeichen und bzw. Zeilen Uber 55 Zeichen werden auf Normzeilen umgerechnet. Es gelten die laut Angebot
vereinbarten Preise. Die Berechnung der Zeilen erfolgt mit einem anerkannten Zahlprogramm (i.d.R. TextCount).

§ 6 Berufsgeheimnis

Der Ubersetzer verpflichtet sich, die vom Auftraggeber im Zusammenhang mit dem Auftrag tberlassenen Informationen und
Unterlagen vertraulich zu behandeln.

§ 7 Ruge und Rucktritt

Riigt der Auftraggeber einen in der Ubersetzung objektiv vorhandenen, nicht unerheblichen Mangel, hat der Auftraggeber
Anspruch auf dessen Beseitigung. Der Anspruch auf Mangelbeseitigung muss unverziiglich vom Auftraggeber unter genauer
Angabe des Mangels dem Auftragnehmer gegeniiber schriftlich geltend gemacht werden. Fiir die Nacharbeit ist dem Ubersetzer
vom Auftraggeber eine angemessene Frist einzurdumen. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, wegen eines unerheblichen
Mangels vom Vertrag zuriickzutreten. Soweit Anderungen aus Kulanz vorgenommen werden, stellt dies kein Eingestandnis eines
Mangels dar.

§ 8 Lieferfristen, Verzug

Lieferfristen und -termine werden bei Auftragsvergabe vereinbart und sind bindend. Der Auftragnehmer kommt jedoch nicht in
Verzug, solange die Leistung infolge eines Umstandes unterbleibt, den er nicht zu vertreten hat (Krankheit, hdhere Gewalt etc.).



Der Auftraggeber ist zum Rucktritt vom Vertrag in Féllen des vom Auftragnehmer zu vertretenden Leistungsverzugs nur
berechtigt, wenn die Lieferfrist unangemessen lange Uberschritten worden ist und dem Auftragnehmer schriftlich eine
angemessene Nachfrist gesetzt wurde.

§ 9 Haftung wegen Datenver lust

Eine Haftung des Ubersetzers fiir die Beschadigung bzw. den Verlust der vom Auftraggeber (ibergebenen Materialien ist
ausgeschlossen. Insoweit geht der Auftragnehmer davon aus, dass der Auftraggeber im Rahmen einer verantwortlichen
Biroverwaltung fir eine ausreichende Sicherung seiner Daten sorgt.

§ 10 Versand, Ubertragung

Der Versand bzw. die elektronische Ubertragung erfolgt auf Gefahr des Kunden. Fir eine fehlerhafte oder schadliche
Ubertragung der Texte oder fir deren Verlust, sowie fiir deren Beschadigung oder Verlust auf dem nicht elektronischen
Transportwege haftet der Auftragnehmer nicht.

§ 11 Falligkeit der Zahlung

Die in Rechnung gestellten Betrége sind 14 Tage nach Rechnungsstellung féllig. Erfolgt bei Faligkeit keine Zahlung, kommt der
Auftraggeber nach 14 Tagen in Verzug, ohne dass es einer weiteren besonderen Benachrichtigung bedarf. Im Verzugsfall ist der
Auftragnehmer unbeschadet etwaiger weitergehender Anspriiche berechtigt, Verzugszinsen von 8 Prozentpunkten Uber dem
Basiszinssatz der EZB zu berechnen.

§ 12 Nachbesser ung

Ist eine Nachbesserung nachweislich erfolglos, so hat der Auftraggeber das Recht auf Preisminderung. Weitergehende Anspriiche,
einschliefflich Schadenersatzanspriiche wegen Nichterfiillung, sind ausgeschlossen. Die Haftung ist in jedem Fall der Hohe nach
auf den Wert des betreffenden Auftrages begrenzt. Der Auftragnehmer haftet ausschliefflich bei grober Fahrl&ssigkeit und
Vorsatz.

§ 13 Eigentumsvor behalt

Die gelieferte Ubersetzung sowie das Copyright an dieser bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung samtlicher Forderungen
Eigentum des Auftragnehmers. Soweit nicht anders vereinbart, hat der Auftraggeber bis dahin kein Nutzungsrecht an dieser.
Sofern die Ubersetzung fir einen Dritten erfolgte, behélt sich der Auftragnehmer das Recht vor, diesen Dritten auf die offen
stehende Forderung und die daraus resultierende UnrechtméRigkeit der Verwendung der Ubersetzung hinzuweisen und eventuell
von diesem die Begleichung der ausstehenden Betrége sowie die in diesem Zusammenhang entstandenen Unkosten zu verlangen.

§ 14 Regressanspriiche, Anspruche Dritter, Urheberrechtsverletzungen

Fir Ubersetzungsfehler wird nicht gehaftet, wenn diese durch vom Auftraggeber unrichtige, unvollstandige oder nicht rechtzeitig
zur Verfugung gestellte Informationen oder Unterlagen oder durch fehlerhafte oder unleserliche (auch teilweise) Quelltexte
verursacht wurden. Gibt der Auftraggeber den Verwendungszweck der Ubersetzung nicht schriftlich an (insbesondere bei
Vertffentlichung, Werbemal3nahme etc.), so kann er keinen Ersatz fir den Schaden verlangen, der dadurch entsteht, dass der Text
sich fur den Verwendungszweck als ungeeignet erweist bzw. dass aufgrund einer mangelhaften Adaption die Verdffentlichung
oder Werbung wiederholt werden muss oder zu einer Rufschadigung oder einem Imageverlust des Unternehmens fihrt. Soweit
die Ubersetzung gedruckt werden soll, geht jeder Mangel voll zu seinen Lasten, wenn er dem Auftragnehmer vor Drucklegung
keinen Korrekturabzug zur Verfligung stellt und/oder ohne deren Freigabe den Druck veranlasst. Wird der Auftragnehmer
aufgrund einer Ubersetzung wegen einer Verletzung des Urheberrechts in Anspruch genommen, oder werden Anspriiche Dritter
geltend gemacht, so stellt der Auftraggeber den Auftragnehmer in vollem Umfang und mit sofortiger Wirkung von der Haftung
frei. Soweit Zahlungen an verletzte Dritte geleistet werden miissen, ohne dass der Auftraggeber die sofortige Freistellung
veranlasst, verpflichtet sich dieser, die Freistellung umgehend nachzuholen sowie eine Vertragsstrafe von wochentlich 5 % der
gesamten, dem Auftragnehmer entstehenden, Kosten zu zahlen.



§ 15 Haftung fir bereitgestelltes M aterial

Fir vom Auftraggeber bereitgestellte Materialien, Auftragskomponenten, gegebene Eigenschaftszusicherungen, Versandhinweise,
Verarbeitungsvorschriften und dergleichen wird keinerlei Haftung tibernommen, falls nicht ausdrticklich abweichende schriftliche
Absprachen getroffen worden sind. Der Auftragnehmer ist nicht verpflichtet, diese im Sinne des Produkthaftungsgesetzes
und/oder des BGB auf Ubereinstimmung mit den gesetzlichen Normen zu priifen. In diesen Fallen haftet der Auftraggeber
uneingeschréankt und stellt den Auftragnehmer bereits zum Zeitpunkt der Inanspruchnahme von sémtlichen Anspriichen Dritter in
vollem Umfang frei.

§ 16 Gegenseitiger Antivirenschutz und Haftung

Der Auftragnehmer haftet nicht fir Schaden, die durch Stérung des Betriebs, durch hohere Gewalt, Naturereignisse und
Verkehrsstorungen, Netzwerk- und Serverfehler, etwaige andere Leitungs- und Ubertragungsstorungen und sonstige vom
Auftragnehmer nicht zu vertretender Hindernisse entstehen. Die Computeranlage des Auftragnehmers wird durch Verwendung
eines Antivirenprogramms geschiitzt. Gleichwohl ist ein 100%iger Schutz im E-Mail und Internetverkehr nicht mdglich. Schaden,
die durch Einschleusung von Viren 0.4 an fremden Rechnern entstehen, gehen nicht zu Lasten des Auftragnehmers. Insoweit
verzichtet der Auftraggeber auf die Geltendmachung von Anspriichen, soweit nicht grob fahrldssiges oder vorsétzliches
Verschulden des Auftragnehmers vorliegt. Soweit der Auftraggeber seine Computeranlage nicht in einem ausreichenden Mal3e
durch Antivirenprogramme schiitzt, haftet er fiir eventuell entstandene Schaden beim Auftragnehmer.

§ 17 Datenspeicherung

Im Rahmen und in den Grenzen datenschutzrechtlicher Vorschriften ist der Auftragnehmer berechtigt, personenbezogene Daten
des Bestellers zu verarbeiten und zu speichern, um die Durchfihrung des Geschéftes zu ermdglichen.

8§ 18 Geltendes Recht und Gerichtsstand

Das Vertragsverhdltnis und weitere Geschaftsverbindungen unterliegen ausschliefdlich deutschem Recht unter Ausschluss des
internationalen Kaufrechts. Soweit zulassig, gilt fur ale Streitigkeiten als ausschliefdlicher Gerichtsstand fir beide Seiten Berlin,
Deutschland.

819 Salvatorische K lausel

Die Unglltigkeit oder Unwirksamkeit einer oder mehrerer Bedingungen dieser AGB berlihrt die Glltigkeit der Ubrigen

Bedingungen nicht. Die ungultige bzw. unwirksame Bedingung ist vielmehr einvernehmlich in einer Weise zu ersetzen, die dem
mit ihr verfolgten wirtschaftlichen Zweck in gesetzlich zul&ssiger Weise mdglichst nahe kommt.



